Website-Optimierung — Arbeitsblatt Selbsttest

Der 1. und wichtigste Schritt zu einer besseren Website ist der Selbsttest.
Vorbereitung:

O Vergessen Sie fir die nachste Stunde alles, was Sie von Ihrer Site wissen.
O Vergessen Sie alles, was Sie mit Ihrer Site erreichen wollen.

O Vergessen Sie alle technischen, gestalterischen oder organisatorischen
Hintergriinde/Einschrankungen, die hinter Ihrer Site stecken.

O Stellen Sie sich einen einzelnen Besucher vor. Dieser sollte zu Ihrer
wichtigsten Zielgruppe gehdren. Also zu denjenigen, die zu Ihren guten
Kunden zdhlen. Oder zu denjenigen, die Sie gern als Kunden hatten.

O Uberlegen Sie sich ein, zwei typische Aufgaben, wegen derer diese Ihre
Website besuchen wiirden.

Durchfiihrung:

O Finden Sie Ihre eigene Site tber Google.

Klicken Sie einen der Treffer.

Ldsen Sie die Aufgabe, welche Ihr fiktiver Besucher l6sen will.
Nutzen Sie die Suchfunktion.

Nutzen Sie die Navigation.

Nutzen Sie Filter- und Sortierfunktionen, soweit vorhanden.
Sehen Sie die Bilder an.

Lesen Sie die Texte.

Legen Sie Produkte in den Warenkorb.

Gehen Sie zur Kasse und bezahlen Sie.

Laden Sie Dateien herunter.
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Sehen Sie sich dann auch die E-Mail-Kommunikation an, die folgt.

O

Und den Versand, die Verpackung etc.

Analyse:

O Hatte der unvoreingenommene Nutzer das alles verstanden?
O Hatte es ihm gefallen?

OO An welchen Stellen hatte er geratselt, wo hatte er gestutzt, wo sich gar
geargert?

O Hatte er wirklich gekauft bzw. Sie kontaktiert? Welche Griinde kdnnte es
geben, die ihn davon abhalten?

0 War die gesamte Erfahrung so gut, wie sie sein kdnnte? Besser als bei der
Konkurrenz?
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