Usability-Test Website – Fragebogen für die Testperson

Mit Ihrem Test helfen Sie uns, die Website zu verbessern, die Sie soeben besucht haben. Zum Abschluss bitten wir Sie, diesen Fragebogen auszufüllen, um uns mitzuteilen, wie Ihnen die Site gefallen hat.

Wie würden Sie die Website als Ganzes benoten? (1= sehr gut, 6=mangelhaft)
 1
 2
 3
 4
 5
 6

Wie gut hat Ihnen die Gestaltung gefallen? (1= sehr gut, 6=mangelhaft)
 1
 2
 3
 4
 5
 6

Wie fanden Sie die Inhalte? (1= sehr gut, 6=mangelhaft)
 1
 2
 3
 4
 5
 6

Wie gut haben Sie sich zurecht gefunden? (1= sehr gut, 6=mangelhaft)
 1
 2
 3
 4
 5
 6

Wie übersichtlich waren die einzelnen Seiten gestaltet? (1= sehr gut, 6=mangelhaft)
 1
 2
 3
 4
 5
 6

Würden Sie die Website auch privat nutzen oder weiterempfehlen?
 ja
 nein

Falls nicht, warum nicht?

Was hat Ihnen am besten an der Website gefallen?

Was hat Sie am meisten gestört?

Haben Sie Informationen oder Funktionen vermisst? Wenn ja, welche?

Kennen Sie vergleichbare Sites?

Falls Sie solche Sites kennen: Gefallen diese Sites Ihnen besser oder schlechter als die, die Sie gerade getestet haben?

Warum gefallen sie Ihnen besser bzw. schlechter?

Wir bedanken uns nochmals bei Ihnen für Ihre Mithilfe und würden uns freuen, Sie bei Gelegenheit wieder zu einem unserer Tests zu begrüßen!
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