Usability-Test Website – Checkliste
Mindestens einen Tag vor dem Usability-Test sollten Sie folgende Dinge vorbereiten:
· Standard-PC/Mac und Bildschirm in typischer Größe, wie ihn die meisten Nutzer haben (meist 1920 x 1080 Pixel, evtl. kleiner)

· Standard-Browser in der ältesten Version, die von der Site noch unterstützt wird
· Löschen Sie Cache und Verlauf (History/Chronik) des Browsers

· Überprüfen Sie die Aufzeichnungsgeräte für Ton und Bild.

· Schreiben Sie ein Testskript (Ablauf der Sitzung, Aufgaben).

· Legen Sie eine Einverständniserklärung und eine Stillschweigevereinbarung zum Unterschreiben bereit.

· Absolvieren Sie selbst den ganzen Test, um sicherzustellen, dass die Aufgaben technisch und inhaltlich lösbar sind. Überprüfen Sie dabei auch, ob der Test in der vorgesehenen Zeit zu schaffen ist.
Vor dem Test sollte der Testperson Folgendes erklärt werden:
· Begrüßung der Testperson

· Sagen Sie ihr, wie lange der Test dauert, und was dabei festgehalten wird.

· Erklären Sie, dass es darum geht, Fehler auf der Site zu finden, nicht darum, die Leistung der Person zu testen.

· Erklären Sie, dass jede Information wichtig ist. Sehr gut ist es, wenn die Testperson Probleme hat – die werden ja schließlich gesucht.

· Erklären Sie, dass sich die Person genau so verhalten soll, wie sie es auch außerhalb des Tests (in der Arbeit bzw. zu Hause) tun würde. Also kein genaueres Suchen oder längeres Überlegen!

· Stellen Sie klar, dass Sie mit der Erstellung der Site nichts zu tun hatten und die Testperson also nicht Ihnen zuliebe positiver urteilen soll.

· Erklären Sie, dass Sie alle Fragen gerne nach dem Test beantworten, Sie aber währenddessen nur beobachten.
· Lassen Sie Einverständniserklärung und Stillschweigevereinbarung unterschreiben.

· Bezahlen Sie die Testperson.

· Unterhalten Sie sich mit der Testperson und erfragen Sie dabei ihre Erfahrung mit Computern und dem Web.

· Bitten Sie die Testperson darum, laut zu denken und jede Aktion, die sie macht, zu kommentieren.

· Führen Sie bei Ersttestern bei einer anderen Website oder einem Office-Programm vor, wie das „laute Denken“ funktioniert.
Durchführung des Tests:
· Lassen Sie die Testperson die Aufgaben aus dem Testscript absolvieren.

· Beobachten Sie genau und notieren Sie alles, was Ihnen auffällt. (Zögern, Missverständnisse, Fragen, Ausrufe/Fluche usw.)

· Beenden Sie den Test, wenn alle Aufgaben abgeschlossen sind oder die Testzeit um ist.

· Fragen Sie nach dem generellen Eindruck von der Site. Nehmen Sie Kritik und Verbesserungsvorschläge auf.

· Fragen Sie, ob die Person an weiteren Tests interessiert ist und notieren Sie das für Ihre Kartei/Datenbank.

· Verabschieden Sie die Testperson.

· Gehen Sie Ihre Notizen durch – ist alles lesbar und verständlich. Wenn Zeit ist, schreiben Sie gleich das Protokoll.

· Löschen Sie Cache und Verlauf des Browsers, wenn Sie gleich im Anschluss weitere Testpersonen empfangen.
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