Launch und Wartung – Checkliste

Beim Launch der Website denken Sie an Folgendes:

· Gibt es schon eine Site, archivieren Sie eine Kopie von ihr. Damit haben Sie auch ein Backup, dass Sie online stellen können, falls beim Test der neuen Site auf dem Server unerwartete Fehler auftauchen. 

· Ist die Site online, testen Sie sie über eine Standard-Verbindung. Achten Sie v.a. auf Funktionen wie dynamisch erzeugte Inhalte, Formulare, usw. 

· Melden Sie die Site bei Suchmaschinen an.

· Melden Sie die Site bei Verzeichnissen an.

· Posten Sie in Newsgroups, Mailinglisten, Foren und Gästebüchern. Achten Sie dabei unbedingt auf die Netikette!

· Sorgen Sie dafür, dass die URL in allen E-Mails steht, auf jedem Brief und Fax sowie auf allen anderen Dingen, die das Haus verlassen (Broschüren, Verpackungen usw.).

· Regen Sie weitere Marketingaktivitäten an (z.B. Gewinnspiele, Offline-Werbung, Banner-Werbung, Veranstaltungen)

Erstellen Sie die Dokumentation. Diese sollte folgende Dinge enthalten:

· Inhaltliche Dokumentation

· Technische Dokumentation

· Styleguide

· Leitfaden inhaltliche Wartung

· USB-Stick mit Schreibschutz mit allen Inhalten oder DVD-ROM

Bei der Wartung sollten Sie an diese Punkte denken:

· Logfileauswertung (Wie viele Benutzer besuchen die Site? Zu welchen Zeiten? Über welche Provider greifen die Benutzer auf die Site zu? Aus welchen Ländern kommen sie? Von welchen Sites aus gelangen sie auf die Site? Wie viele Seiten rufen sie auf? An welcher Stelle verlassen sie die Site?)

· Überprüfen Sie regelmäßig, ob die Site von den Suchmaschinen gefunden wird.

· Machen Sie immer wieder Werbung für die Site, ganz wie direkt nach dem Launch.

· Sorgen Sie dafür, dass alle Links zu externen Seiten aktuell sind und funktionieren.

· Achten Sie darauf, dass aktuelle Ereignisse, die das Unternehmen betreffen, sich auf der Site wieder finden.

· Nehmen Sie Hinweise für Veranstaltungen bzw. Ereignisse in der Vergangenheit sofort von Site, wenn sie vorüber sind.
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